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ข้้อมููลและการสนทนาที่่�ดีีมีีความสำำ�คััญเพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับความช่่วยเหลืือและการรัักษาที่่�ถููกต้้อง 

ในฐานะเป็็นผู้้�รัับการรัักษา ท่่านมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับข้้อมููลที่่�ปรัับให้้เหมาะกัับท่่าน การที่่�ท่่านสามารถ

สื่่�อสารกัับบุุคลากรทางการแพทย์์เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ความเจ็็บป่่วย และการรัักษาของท่่าน นั้้�นเป็็น

เรื่่�องสำำ�คััญ

กฎหมายที่่�ว่่าด้้วยการใช้้ล่่าม (2022) ระบุุว่่าบริิการสาธารณะต้้องใช้้ล่่ามที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

เมื่่�อมัันจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับการรัักษาที่่�ถููกต้้อง บุุคลากรทางการแพทย์์ เช่่น พยาบาล แพทย์์ 

นัักจิิตวิิทยา ฯลฯ ต้้องจััดให้้ท่่านในฐานะเป็็นผู้้�รัับการรัักษา ได้้รัับความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็น

• 	ท่ ่านมีีสิิทธิ์์�รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของท่่านเองและการรัักษาในภาษาที่่�ท่่านเข้้าใจ

•	คำ ำ�ศััพท์์ทางการแพทย์์อาจเข้้าใจยาก ดัังนั้้�นท่่านอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้ล่่ามถึึงแม้้ว่่าท่่าน

สามารถพููดภาษานอร์์เวย์์ได้้บ้้างก็็ตาม

• 	ล่ ่ามสามารถอยู่่�ในห้้องเดีียวกัันกัับท่่านและผู้้�ให้้การรัักษา หรืือเข้้าร่่วมผ่่านทางโทรศััพท์์

หรืือวิิดีีโอก็็ได้้

สถานพยานบาลต้้องจองล่่ามให้้
• 	สถ านพยาบาลมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบว่่าท่่านจำำ�เป็็นต้้องใช้้ล่่ามหรืือไม่่และทางสถานพยาบาล

ต้้องจองล่่ามให้้ด้้วย

•	 ผู้้�รัับการรัักษาไม่่ต้้องเสีียค่่าล่่าม

• 	 ผู้้�ใหญ่่ที่่�หาทัันตแพทย์์มัักจะต้้องจ่่ายทั้้�งค่่าล่่ามและการรัักษาเอง



ใช้้ล่่ามที่่�ผ่่านการรัับรองเท่่านั้้�น

• 	ล่ ่ามที่่�ผ่่านการรัับรองมีีคุุณวุุฒิิความรู้้�ความชำำ�นาญในการประกอบวิิชาชีีพเป็็นล่่ามแปล

•	 ห้้ามใช้้เด็็กเป็็นล่่าม

• 	 ห้้ามใช้้สมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อน หรืือคนที่่�รู้้�จัักเป็็นล่่าม

	ท่ ่านจะสามารถใช้้ประโยชน์์ล่่ามให้้มากที่่�สุุดได้้อย่่างไรในการสนทนนาที่่�มีีล่่าม

•	 แจ้้งให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และทางสาธารณสุุขว่่าท่่านต้้องการพููดภาษาและเป็็นภาษา

ถิ่่�นใด

• 	 แจ้้งให้้เราทราบหากท่่านสามารถพููดได้้หลายภาษาอย่่างคล่่องแคล่่ว

•	 แจ้้งให้้เราทราบหากคุุณมีีความต้้องการพิิเศษ เช่่น มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

• 	 เตรีียมตััวให้้ดีีสำำ�หรัับการสนทนนา จดคำำ�ถามที่่�ท่่านต้้องการถาม

• 	คำ ำ�ถามทุุกข้้อจะถามต่่อบุุคลากรทางการแพทย์์และทางสาธารณสุุขไม่่ใช่่ถามล่่าม

• 	 แจ้้งให้้เราทราบหากท่่านไม่่เข้้าใจล่่าม

•	 ใช้้ประโยคสั้้�น ๆ และพููดอย่่างชััดเจน ซึ่่�งทำำ�ให้้ล่่ามแปลคำำ�พููดอย่่างถููกต้้องได้้ง่่ายขึ้้�น

• 	ล่ ่ามจะต้้องแปลเฉพาะสิ่่�งที่่�พููดกััน ล่่ามไม่่สามารถทวนสิ่่�งที่่�พููดก่่อนหน้้านี้้�ในการสนทนาได้้

•	 โปรดจดบัันทึึกเพื่่�อให้้ท่่านจำำ�สิ่่�งที่่�พููดได้้

• 	 แจ้้งให้้เราทราบถ้้ามีีเสีียง/ภาพไม่่ชััดเมื่่�อล่่ามเข้้าร่่วมทางสนทนาทางโทรศััพท์์/วิิดีีโอ

ล่่ามคืืออะไรและล่่ามมีีหน้้าที่่�อะไร

• 	ล่ ่ามจะต้้องอธิิบายบทบาทของล่่ามในทั้้�งสองภาษาเมื่่�อการสนทนาเริ่่�มต้้นขึ้้�น

• 	ล่ ่ามจะเป็็นกลางและไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด ซึ่่�งหมายความว่่า ทััศนคติิหรืือความคิิดเห็็น

ของล่่ามจะต้้องไม่่มีีผลกระทบกัับการแปล

• 	ล่ ่ามมีีหน้้าที่่�รัักษาความลัับและการละเมิิดหน้้าที่่�รัักษาความลัับถืือเป็็นความผิิดทางอาญา 

ซึ่่�งหมายความว่่าล่่ามไม่่สามารถบอกใครได้้ว่่าพููดอะไรกัันในระหว่่างการสนทนา ถึึงแม้้ว่่า

ล่่ามได้้ล่่าออกจากงานเป็็นล่่ามแล้้วก็็ตาม

• 	ล่ ่ามไม่่สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือช่่วยท่่านตอบคำำ�ถาม ล่่ามมีีหน้้าที่่�แปลเท่่านั้้�น และไม่่

ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ให้้ผู้้�รัับการรัักษาหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์

• 	ล่ ่ามอาจถามคำำ�ถามหรืือขอให้้คุุณใช้้ถ้้อยคำำ�ใหม่่หากมีีอะไรที่่�ล่่ามไม่่เข้้าใจ



หากท่่านมีีข้้อร้้องเรีียนว่่าสถานพยาบาลไม่่ได้้ใช้้ล่่ามหรืือหากท่่านมีีคำำ�ถาม

เกี่่�ยวกัับสิิทธิ์์�ของท่่านให้้ปรึึกษา:

ผู้้�ตรวจการผู้้�เข้้ารัับการรัักษาและใช้้บริิการในมณฑลที่่�ท่่านอาศััยอยู่่� 

www.pasientogbrukerombudet.no โทรศััพท์์ 40 50 16 00

ผู้้�ตรวจการความเท่่าเทีียมและการเลืือกปฏิิบััติิ (Likestillings- og diskrimineringsombudet) โทรศััพท์์ 

23 15 73 00 LDO - เว็็บไซต์์

องค์์กรต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิในภาคสาธารณะ (Organisasjonen Mot Offentlig 

Diskriminering (OMOD) kontakt@omod.no และ  www.omod.no

หน่่วยงานสาธารณสุุขในมณฑลที่่�ท่่านอยู่่�อาศััย หน่่วยงานสาธารณสุุขกำำ�กัับดููแลการคุ้้�มครองเด็็ก บริิการ

ทางสวััสดิิการสัังคม และบริิการสุุขภาพ | หน่่วยงานสาธารณสุุข โทรศััพท์์สายกลาง: 21529900

ในกรณีีที่่�ท่่านมีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและคุุณสมบััติิของล่่าม

ยื่่�นข้้อร้้องเรีียนต่่อสถานพยานบาลที่่�ท่่านเข้้าเป็็นผู้้�รัับการรัักษาพยาบาลหรืือต่่อ  

การใช้้ล่่ามในภาคสาธารณะ | IMDi หน่่วยอำำ�นวยการการบููรณาการและความหลากหลาย  

(Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องวิิชาชีีพล่่ามแห่่งชาติิ

กฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิิของผู้้�รัับการรัักษาและหน้้าที่่�ของบุุคลากรทางการแพทย์์ในการใช้้ล่่าม

กฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิิของผู้้�รัับการรัักษาและผู้้�ที่่�ใช้้บริิการในด้้านการแพทย์์

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

กฎหมายว่่าด้้วยบุุคลากรทางการแพทย์์และทางสาธารณสุุข

Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

กฎหมายว่่าด้้วยการใช้้ล่่าม

Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) - Lovdata

แผ่่นพัับฉบัับนี้้�พิิมพ์์เป็็นหลายภาษาและสามารถดาวน์์โหลดได้้จาก: 

www.helsenorge.no และ www.helsedirektoratet.no


