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Interpret pentru dumneavoastra care sunteti
pacient in serviciul norvegian de sanatate

- Dreptul la informare in limba dumneavoastra
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Informatiile corecte si dialogul sunt importante pentru ca
dumneavoastra s& obtineti ajutorul si tratamentul potrivit. In calitate
de pacient, ar trebui sa primiti informatii care sunt adaptate pentru
dvs. Este extrem de important ca sa puteti comunica cu personalul
medical despre starea dumneavoastra de sanatate, despre boalg, si
tratament.

In conformitate cu Legea Interpretilor (2022), se prevede ca
serviciile publice norvegiene au obligatia sa foloseasca interpreti
calificati atunci cand este necesar pentru ca dumneavoastra sa
primiti un tratament adecvat. Personalul medical, cum ar fi asistente
medicale, medici, psihologi, etc. trebuie sa se asigure ca
dumneavoastra, in calitate de pacient, primiti ajutorul de care aveti
nevoie.

+ Dvs. aveti dreptul sa primiti informatii despre propria sanatate si
tratament intr-o limba pe care puteti sa o intelegeti

+  Vocabularul si expresiile medicale pot sa fie dificile de inteles.
Prin urmare este posibil sa aveti nevoie de un interpret, chiar
daca vorbiti putin limba norvegiana

+ Interpretul poate sa fie in aceeasi camera cu dumneavoastra si
cu cel care va trateaza, sau poate participa la consultatie prin
telefon sau prin video

Serviciul de sanatate trebuie sa comande un interpret

+  Serviciul de sanatate are datoria de a investiga daca aveti nevoie
de un interpret. Ca o consecinta, serviciul de sanatate si trebuie
sa comande un interpret.

+ Serviciile de interpretare sunt gratuite pentru dumneavoastra ca
pacient

+ De obicei la medicul dentist, dvs., ca adult, trebuie sa platiti atat
pentru serviciile interpretului, cat si pentru tratamentul
stomatologic propriu-zis

Se vor folosi doar serviciile interpretilor calificati

« Uninterpret calificat are competenta formala in interpretare

+  Nutrebuie folositi ca interpreti copiii

+ Nutrebuie folositi ca interpreti membrii dvs. de familie, prietenii,
sau cunoscutii



Cum puteti profita la maximum de o conversatie
interpretata?

Informati serviciul de sanatate despre ce limba si dialect
preferati sa vorbiti
Anuntati-ne daca vorbiti mai multe limbi fluent

Va rugdm sa ne anuntati daca aveti nevoi speciale, cum ar fi
auzul slab

Pregatiti-va bine pentru convorbire. Este bine sa notati orice
intrebari pe care ati dori sa le puneti

Toate intrebarile trebuie adresate personalului sanitar, nu
interpretului

Spuneti daca nu-l intelegeti pe interpret

Folositi propozitii scurte si vorbiti clar. Atunci este mai usor
pentru interpret sa traduca corect tot ce se spune

Interpretul trebuie sa interpreteze doar ceea ce se spune.
Interpretul nu poate repeta ceea ce s-a spus mai devreme in
cursul convorbirii

Este recomandat sa va insemnati ceea ce va intereseaza din
covorbire, astfel incat sa puteti sa va amintiti ce s-a spus

Atunci cand interpretul participa la convorbire prin telefon/video,
va rugam sa spuneti daca sunetul/imaginea sunt slabe

Ce este un interpret si care sunt atributiile interpretului?

Atunci cand incepe convorbirea, interpretul trebuie sa prezinte
rolul interpretului, in ambele limbi

Interpretul trebuie sa fie impartial si neutru. Aceasta inseamna
ca propriile atitudini sau opinii ale interpretului nu trebuie sa
influenteze interpretarea acestuia

Un interpret are datoria de confidentialitate, si incalcarea
obligatiei de confidentialitate constituie o fapta penala. Aceasta
inseamna ca interpretul nu are dreptu dreptul dezvaluie nimanui
ce s-a spus in timpul convorbirii. Acest lucru este valabil si dupa
ce interpretul a plecat de la locul sau de munca

Interpretul nu trebuie sa va dea sfaturi sau sa va ajute sa
raspundeti la intrebari. Interpretul trebuie doar sa interpreteze,
si nu va indeplini alte sarcini nici pentru pacient, si pentru
personalul medical care este de fata.

Daca este ceva pe care interpretul nu-l intelege sau nu aude,

interpretul poate pune intrebari sau va poate cere sa reformulati /
repetati ceea ce ati spus.



Aveti plangeri pentru ca serviciul de sanatate
nu a folosit un interpret? Aveti intrebari despre
drepturile dvs.?

Luati legatura cu:
Avocatul poporului pentru pacienti si utilizatori din districtul in care
locuiti www.pasientogbrukerombudet.no tel. 40 50 16 00

Avocatul Poporului pentru Probleme de Egalitate si Discriminare
tel. 23 1573 00 LDO - Startside

Organizatia norvegiana impotriva discriminarii publice (OMOD)
kontakt@omod.no si www.omod.no

Autoritatea sanitara norvegiana din districtul in care locuiti
Helsetilsynet fgrer tilsyn med barnevern, sosial- og helsetjenestene |
Helsetilsynet Tel. Centrala telefonica: 21529900

Aveti plangeri cu privire la calitatea serviciilor si/sau

calificarile interpretului?
Reclamatiile pot fi adresate institutiei in care sunteti pacient, sau
catre Tolking i offentlig sektor | IMDi

Legi privind drepturile pacientilor si indatoririle
personalului medical in legatura cu folosirea interpretilor
Legile cu privire la drepturile pacientilor si utilizatorilor

Legea cu privire la personalul sanitar

Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

Legea Interpretilor
Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv.
(tolkeloven) - Lovdata

Aceasta brosura este disponibila in mai multe limbi si

poate fi descarcata de la:
www.helsenorge.no si www.helsedirektoratet.no




