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Norint uztikrinti tinkama pagalbg ir gydyma, butina iSsami
informacija ir dialogas. Pacientai turi gauti jiems pritaikyta
informacija. Svarbu, kad su sveikatos priezitros specialistais
pacientai galéty aptarti savo sveikatos bukle, ligas ir gydyma.

Pagal Vertimo Zodziu jstatyma (2022), vieSosios jstaigos privalo
samdyti kvalifikuotus vertéjus, kad pacientams baty uZztikrintas
tinkamas gydymas. Sveikatos priezilros specialistai (slaugytojai,
gydytojai, psichologai ir kt.) privalo uztikrinti, kad pacientai gauty
reikiama pagalba.

Informacija apie paciento sveikatos bukle ir gydyma turi bati
suteikta jam suprantama kalba.

Neretai bina sunku suprasti medicinos terminus. Todél pacientui
gali prireikti vertéjo, net jei jis Siek tiek kalba norvegiskai.
Vertéjas gali buti toje pacioje patalpoje, kaip ir pacientas bei
specialistas, arba versti per nuotolj telefonu ar vaizdo rysiu.

Vertéjg uzsako sveikatos priezitiros jstaiga

+  Sveikatos prieziuros jstaiga privalo iSsiaiskinti, ar pacientui
reikalingas vertéjas. Vertéja taip pat uzsako jstaiga.
Pacientams vertéjo paslaugos yra nemokamos.

Taciau kalbant apie odontologo paslaugas, suaugusiems
pacientams paprastai tenka patiems susimokeéti ir uz danty
gydyma, ir uz vertima.
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Versti gali tik kvalifikuoti vertéjai

Kvalifikuotas vertéjas turi jo kompetencijg jrodancius
dokumentus.

Vaikai negali buti pasitelkiami kaip vertéjai.
Taip pat vertéjai negali buti Seimos nariai, draugai ar pazjstami.

Ko reikia, kad pokalbis su vertéju vykty kuo sklandziau?

Informuokite sveikatos priezilros jstaigg, kuria kalba ir tarme
norésite kalbéti.

Praneskite, jei laisvai kalbate keliomis kalbomis.
Praneskite, jei turite specialiyjy poreikiy, pvz., blogai girdite.

Gerai pasiruoskite pokalbiui. Galite uzsirasyti klausimus, kuriuos
norésite aptarti.

Visi klausimai turi bati skirti sveikatos prieziuros specialistui,
0 ne vertéjui.

Praneskite, jei nesuprantate vertéjo.

Kalbékite aiskiai, trumpais sakiniais. Vertéjui lengviau versti
taisyklinga kalba.

Vertéjas turi versti tik tai, kas sakoma. Vertéjas negali kartoti to,
kas jau buvo pasakyta pokalbio metu.

Galite kai kg uzsirasyti, kad bty lengviau prisiminti informacija.
Informuokite, jei garsas ar vaizdas yra nekokybiskas, vertéjui
verciant per nuotolj telefonu ar vaizdo rysiu.

Kas yra vertéjas zodziu ir kokios jo pareigos?

Pokalbio pradzioje vertéjas supazindina su savo, kaip vertéjo,
vaidmeniu abiem kalbomis.

Vertéjas turi biti nesaliSkas ir neutralus. Tai reiskia, kad vertéjo
paziuros ar nuomoneé neturi paveikti vertimo.

Vertéjas privalo laikytis konfidencialumo principo. Jj pazeidus
gresia atsakomybe. Tai reiskia, kad vertéjas niekam negali
atskleisti to, kas buvo pasakyta pokalbio metu. Sis reikalavimas
galioja ir tada, kai vertéjas nebedirba Sio darbo.

Vertéjas negali jums duoti patarimy ar padéti atsakyti
klausimus. Vertéjas turi tik versti, o ne teikti kokig nors kitg
pagalba pacientui ar sveikatos priezitros specialistams.

Jei vertéjas ko nors nesupranta, jis gali jusy perklausti arba
paprasyti pakartoti kitais zodziais.



Norite pateikti skundg, nes sveikatos priezitros
jstaigoje nebuvo suteiktas vertéjas? Turite
klausimy apie savo teises?

Kreipkités j:

Pacienty ir vartotojy teisiy kontrolieriaus tarnybg savo apskrityje
www.pasientogbrukerombudet.no tel. 40 50 16 00

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg tel. 23 1573 00
LDO - Startside

Organizacijg pries$ diskriminacijg vieSajame sektoriuje (OMOD)
kontakt@omod.no ir www.omod.no

Sveikatos inspekcijg savo apskrityje Sveikatos inspekcija teikia
vaiky teisiy apsaugos, socialines ir sveikatos prieziuros paslaugas |

Sveikatos inspekcijos bendras tel. 21529900

Norite pateikti skunda dél vertimo kokybés ir vertéjo

kvalifikacijos?

Skunda galite pateikti savo sveikatos prieziuros jstaigai arba
Integracijos ir jvairovés direktorato (IMDi) padaliniui
Vertimas zodziu vieSajame sektoriuje | IMDi - tai valstybiné
institucija vertimo zodziu srityje.

Jstatymai, apibréziantys pacienty teises ir sveikatos
prieziuros specialisty pareigas dél vertimo zodziu
paslaugy

Pacienty ir vartotojy teisiy jstatymas

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og
brukerrettighetsloven) - Lovdata

Sveikatos prieziuros specialisty veiklos jstatymas
Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

Vertimo zodziu paslaugy jstatymas
Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) -

Lovdata

Si informacija prieinama jvairiomis kalbomis, jg galima atsisiysti i$
www.helsenorge.no ir www.helsedirektoratet.no




